Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez HMI Sp. z o.0.

§ 1 Postanowienia ogdéine

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 punkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.) Ustugodawca ustala niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zwany dalej ,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres $Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem Portalu internetowego dostepnego pod adresem http://www.hmipolska.pl

3. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowiefi Regulaminu od chwili podjecia
czynno$ci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug.

5. Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem Portalu internetowego, o
ktorym mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, w takiej formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Ustawy, Ustawy o
ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

§ 2 Definicje zawarte w Regulaminie
Okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg litera, oznaczaja:

1. Agent — osoba wykonujgca czynnosci agencyjne w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o
posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. nr 124, poz. 1154, z p6zn. zm.), polegajace w szczegodlnosci
na: udzielaniu zainteresowanym informacji na temat rodzaju ustug i produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych przez Ustugodawce oraz zawieraniu umow ubezpieczenia,

2. Dane - dane osobowe Ustugobiorcy: imie, nazwisko, numer telefonu stacjonarnego badZ/i
komoérkowego, kod pocztowy miejsca zamieszkania oraz adres poczty elektronicznej,

3. Formularz Rejestracyjny — formularz umieszczony w Portalu internetowym stuzacy do Rejestracji,

4. Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy,

5. Portal internetowy — system stron internetowych stworzonych przez Ustugodawce dostepny pod
adresem wskazanym w § 1 ust. 2 Regulaminu, stanowigcy platforme informacyjng dotyczaca
Ustugodawcy i swiadczonych przez niego ustug,

6. Rejestracja — wprowadzenie do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy Danych niezbednych
do realizacji Ustug,

7. System teleinformatyczny — zespot wspoipracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia



koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171,
poz. 1800, z p6zn. zm.),

8. Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w § 2 ust. 7 Regulaminu,

9. Ustugi — ustugi, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu swiadczone przez Ustugodawce droga
elektroniczna,

10. Ustugobiorca — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu,

11. Ustugodawca — HMI Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Al. Armii Ludowej 26, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000018105, posiadajagca numer
identyfikacji podatkowej NIP : 526 23 47 351,

12. Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr
144, poz. 1204, z pdzn. zm.),

13. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1999 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926 t.j.).

§ 3 Rodzaje i zakres swiadczenia Ustug

1. Na podstawie Regulaminu Ustugodawca w ramach Portalu internetowego swiadczy Ustugobiorcy
bezptatnie nastepujace ustugi:

1.1 aplikacje: [Kontakt] — dajgcg Ustugobiorcy mozliwosé wyrazenia woli umdwienia na
spotkanie z Agentem w celu przedstawienia Ustugobiorcy petnej oferty ustug i produktéw
ubezpieczeniowych oferowanych przez Ustugodawce jak rowniez podjecia innych czynno$ci
prowadzacych do zawarcia przez Ustugobiorce za posrednictwem Ustugodawcy umowy
ubezpieczenia; w tym celu Ustugobiorca, po otwarciu aplikacji, dokonuje Rejestracji na
Formularzu zgtoszeniowym,

1.2 aplikacje: [Kontakt] — dajacg Ustugobiorcy mozliwos¢ wyrazenia woli podjecia z
Ustugodawcag wspotpracy w charakterze Agenta; w tym celu Ustugobiorca, po otwarciu
aplikacji, dokonuje Rejestracji na Formularzu zgtoszeniowym.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
3.1 przejSciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne
systemu teleinformatycznego Ustlugodawcy oraz ze wzgledu na aktualizacje informagiji

umieszczonych w Portalu internetowym,

3.2 zmiany danych i informacji umieszczonych na stronach Portalu internetowego w
wybranym przez siebie terminie, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia Ustugobiorcow

3.3 wysytania na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy komunikatéw zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustug, w tym informacji o przejsciowym zaprzestaniu $wiadczenia Ustug, o
ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu.

4. Materiaty i informacje opublikowane w Portalu internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, o ile wyraznie inaczej nie zastrzezono.



§ 4 Warunki swiadczenia Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych drogq elektroniczng Ustugobiorca musi
posiada¢ dostep do systemu teleinformatycznego, podtaczenie do sieci Internet oraz poprawnie
skonfigurowang przegladarke internetowag Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0 lub inng o tych
samych parametrach.

2. W zwigzku ze $wiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, zakazane jest dostarczanie przez
Ustugobiorce Ustugodawcy treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzic¢
Ustugodawce w biagd oraz treSci mogacych wywofaC zakidcenia badz uszkodzenia systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy. W przypadku dostarczenia przez Ustugobiorce Ustugodawcy
tresci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca moze wystgpi¢ do Ustugobiorcy z
roszczeniem odszkodowawczym na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, jak rowniez moze
przekaza¢ sadowi, prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom, na potrzeby prowadzonych
przez nie postepowan, pozostajace w jego posiadaniu dane Ustugobiorcow naruszajgcych prawo w
sposoOb opisany wyze;j.

§ 5 Odpowiedzialnosé

Z zastrzezeniem ograniczer wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,
Ustugodawca nie ponosi w szczegdlno$ci odpowiedzialnosci za:

1. Szkody, jakie poniesie Ustugobiorca lub jakie zostang wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku
sprzecznego z Regulaminem lub przepisami prawa korzystania z Ustug przez Ustugobiorce,

2. Utrate przez Ustugobiorce danych w wyniku dziatarn badz okolicznosci niezaleznych od
Ustugodawcy,

3. Szkody, ktére powstaty w wyniku braku ciggtosci w dostarczaniu ustug na skutek okolicznosci
niezaleznych od Ustugodawcy,

4. Skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji znajdujgcych sie na serwerach
administrowanych przez osoby trzecie, do ktérych odsytajg niektére z linkdw umieszczonych w Portalu
internetowym.

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca moze skftadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych niezgodnego z Regulaminem
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

2. Reklamacje mozna sktadac:

2.1 pisemnie przesytajagc e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
hmi@hmipolska.pl badz

2.2 telefonicznie pod numerem telefonu: 022/ 579 33 00.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis problemu bedacego podstawg do jej ztozenia i
wskazywac Dane Ustugobiorcy.

4. Reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w jeden
ze sposobow wskazanych w § 6 ust. 2 Regulaminu. O wyniku Reklamacji Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorce na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail badz numer telefonu.



§ 7 Polityka Prywatnosci

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych.

2. Ustugodawca przetwarza powierzone mu w Formularzu rejestracyjnym Dane zgodnie z Ustawg o
ochronie danych, Ustawg oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa. Ustugodawca moze
przetwarzac¢, bez zgody Ustugobiorcy, Dane w celu prawidtowej realizacji Ustug oznaczajac te Dane
jako niezbedne do swiadczenia Ustug. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania Danych w
poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Ustugobiorca wyraznie go do tego
upowazni, albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w
mocy po wygasnieciu stosunku prawnego taczacego Ustugobiorce z Ustugodawca.

3. W odniesieniu do Danych przetwarzanych w celu prawidtowej realizacji Ustugi i niezbednym do tego
zakresie, Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do Danych, ktére umiescit w Formularzu
rejestracyjnym wraz z mozliwoscig ich aktualizacji oraz zmiany.

4. Ustugodawca moze wykorzystywaé Dane Ustugobiorcy do celéw marketingowych, w szczegdlnosci
do przesytania Ustugobiorcy Informacji handlowych pochodzacych od Ustugodawcy lub oséb trzecich
drogg elektroniczng, wytacznie po wyrazeniu przez Ustugobiorce zgody na takie przetwarzanie,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna wyboru w tresci Formularza rejestracyjnego.

§ 8 Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Portalu internetowego, w tym prawa do jego elementéw tekstowych i graficznych,
ukfadu stron oraz innych elementéw sg zastrzezone, o ile nie zostato w sposdb wyrazny zaznaczone
inaczej. Korzystanie z tresci umieszczonych w Portalu internetowym nie oznacza nabycia przez
Ustugobiorcow i innych uzytkownikéw Portalu internetowego jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utworéw czy baz danych zawartych na jej stronach. Ustugobiorca moze korzystac
z tych utworéw czy baz danych jedynie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych. W szczegdlno$ci, poza okreslonymi w tych przepisach przypadkami,
zabronione jest dokonywane w celach komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy,
kopiowanie, modyfikowanie czy transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb jakiejkolwiek czesci
Portalu internetowego w catosci lub we fragmentach.

§ 9 Zmiana postanowien Regulaminu
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie obowigzujace w momencie udostepnienia Ustugobiorcy jego
aktualnej wersji w sposob wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcow pocztg elektroniczng wystang na adresy email udostepnione

przez nich w trakcie Rejestraciji.

3. Regulamin wchodzi w zycie dnia 23.07.2010.



